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FEEL THE PRIVILEGE & ENJOY THE AMBIANCE

VERI GIRi$ NOKTALARINA GORE
AYDINLATMA VE AGIK RIZA METINLERI

1. Miisteri ile Yiiz Yiize Olan - On Biiro Araciligiyla Yapilan islemler

Musteriler Labiance Uluslararasi Turizm ve Organizasyon A.S.'ne (“LaBiance Turizm A.S.”)
bizzat geldiklerinde musterilerden kisisel veri temin edilmesi halinde, LaBiance Turizm A.$.’nin
masgteriye kargi aydinlatma ve gerekli olmasi halinde ilgili kisinin ac¢ik rizasini alma
yukUimluliga s6z konusu olacaktir.

Bu itibarla, musterilere EK-1’de yer alan ve LaBiance Turizm A.S. tarafindan aktarilan bilgiler
dogrultusunda hazirlanan musteri aydinlatma metninin LaBiance Turizm A.S. alacagi yonetsel
karar neticesinde ilgili sUreglerde mevcut durumu yansitacak sekilde nihai hale getirilmesi
suretiyle musterilere sunulmasi dnerilmektedir.

Bizzat LaBiance Turizm A.S$.’ne gelen musteri haricindeki ziyaretcilere ise EK-2'de yer alan
Ziyaret¢i Metni’'nin sunulmasi ve talep halinde EK-1'de yer alan musteri aydinlatma metninin
kopyasinin temin edilmesi uygun olacaktir.

2. internet Sitesi Araciligiyla Olan islemler

LaBiance Turizm A.S. tarafindan yonetilmekte ve yurutiimekte olan internet sitesi Gzerinden
masterilere hizmet sunulabilmekte olup, internet sitesi Uzerinden gerceklestirilen islemlerin
yerine getirilmesi sirasinda masterilerin kigisel verileri iglenebilmektedir. Veri girisinin s6z
konusu oldugu internet sayfalarinda KVKK tahtinda veri sorumlusu olan LaBiance Turizm A.S.
aydinlatma yukumluliguni yerine getirmesini teminen hazirlanan Aydinlatma Metni ve ilgili
kisilerin LaBiance Turizm A.S. KVKK kapsaminda iletecekleri taleplere iliskin olarak tanzim
edilen Basvuru Formu metinlerine referans vermek suretiyle aydinlatma yukimlaliagindn
yerine getiriimesi gerekmektedir.

EK-1'de yer alan Musgteri Aydinlatma ve Agik Riza Metni ve ayrica iletilen “Basvuru
Formu”nun internet sitelerinde musteriler igin kolayca bulunabilecek ayri bir baglk altinda
yayinlanmalidir. Onemine binaen belirtmek gerekir ki, s6z konusu metinler LaBiance Turizm
A.S. internet sitelerinde yayimlanmali ve bu suretle musterilerin bilgisi dahiline sunulmalidir.

3. E-posta (Mail-Order) Aracihgiyla Olan iglemler

Musteriler, LaBiance Turizm A.S. yetkilileri ile e-posta adresleri Uzerinden iletisime gegerek
yetkili kisilerden bilgi talep edebilmekte, e-posta vasitasiyla hizmetlere iliskin olarak cesitli
islemleri yurltebilmekte ve galigsanlar tarafindan masteriler ile iletisime gegilebilmekte ise; s6z
konusu islemlerin gergeklestirimesi sirasinda musterilerin  LaBiance Turizm A.S.
aldiklari/alacaklari hizmetin ifasini teminen kigisel verilerini LaBiance Turizm A.S. iletmesi
halinde, ilgili kigilerin agik rizasi bulundugu yonunde degerlendirme yapilabilecegine dair bir
yorum yapilabilecek ise de LaBiance Turizm A.$. aydinlatma ylikimlaligu baki oldugundan
otomatik e-posta yoluyla musterilere asagidaki mealde bir bilgilendirmenin yapilmasi uygun
olacaktir;

“Tarafimiza iletmis oldugunuz kigisel veriler, belirttiginiz ama¢ ve dogrultuda islenecek ve
talebinizin karsilanmasi igin gerekli islemlerin ydrdtilebilmesini teminen LaBiance Turizm A.S.
ilgili birimlerine ve/veya is ortaklarina aktarilabilecektir. Hukuka aykiri ve haksiz bir sekilde veri
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paylasimindan kaynaklanabilecek hukuki risklerin bertaraf edilmesi ve O&zellikle kisisel
verilerinizin gdvenliginin saglanmasi amaciyla, LaBiance Turizm A.S. kimlik ve yetki tespiti igin
ek evrak ve malumat (6rnegin niifus clizdani sureti ve sair kimlik belgesi) talep etme hakkini
sakli tutar. E-posta gbénderilmesi sirasinda g¢ikabilecek problemlerden LaBiance Turizm A.S.
sorumlu degildir. Tarafinizca veya yetkilendirdiginiz kigi(ler) araciligiyla iletilen taleplerinize
iliskin bilgilerin dogru ve giincel olmamasi veya yetkisiz bir bagvuru s6z konusu olmasi halinde
s6z konusu yanlig bilgi ya da yetkisiz bagvuru kaynakli taleplerden dolayr mesuliyet kabul
etmemektedir.

LaBiance Turizm A.S. Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi Metnine burada
www.labiance.com erisebilirsiniz.”
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EK-1
Kisisel Verilerin Korunmasi Mevzuati Uyarinca
Musteri Aydinlatma Metni

1. Veri Sorumlusunun Kimligi

LaBiance Turizm A.$. (veya “Sirket”) olarak kisisel verilerinizin glvenligi ve gizli tutulmasi
hususunda azami hassasiyet gostermekteyiz. Bu bilingle ve Tiurkiye Cumhuriyeti 6698 Sayili
Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) nezdinde veri sorumlusu sifatiyla, Sirketimiz,
musteri olmaniz veya hizmetlerimizden faydalanmak amaciyla tarafimizla iletisime gegmeniz
sebebiyle elde ettigimiz kigisel verilere iliskin Kanun’a uygun hareket edebilmemizi teminen
aydinlatma yukimlaligu kapsaminda asagidaki hususlari bilgilerinize sunuyoruz:

2. Kisisel Verilerin islenmesi ve isleme Amaglari

Kisisel verileriniz, LaBiance Turizm A.$. tarafindan isletilen sirketimizde sunulan hizmet ya da
gerceklestirilen ticari faaliyete iligkin olarak degiskenlik gdsterebilmekle beraber, Sirketimiz
tarafindan hizmetlerin en iyi sekilde sunulabilmesini saglamak maksadiyla islenmektedir.

LaBiance Turizm A.S. olarak, kimlik ve iletisim bilgileriniz, 6demeye iliskin verileriniz, imza
veriniz, internet sitemizi ziyaret etmeniz veya ortak internet agina katilmaniz halinde dijital iz
verileriniz gibi genel nitelikli kisisel verileriniz veya agik rizanizin varligi halinde saglhk
verileriniz gibi 6zel nitelikli kisisel verileriniz;

Kayitlarinizin olusturulmasi,

Satin alinan hizmetin saglanmasi,

Talepler dogrultusunda ilgili organizasyonunun ifasi,

Talep ve sikayetlerinizin kayit altina alinmasi, gesitli kanallar Gzerinden cevaplanmasi ve

yoénetilmesi,

e Sunulan hizmetin begeni, kullanim aliskanliklari ve ihtiyaclariniza gére 6zellestiriimesi,
gelistiriimesi ve bu yonde onerilerde bulunulmasi,

e Agik rizaniz olmasi halinde; aligkanliklarinizin analiz edilmesi, tarafiniza genel ve 6zel

teklifler sunulmasi, tanitim, reklam, kampanya, gekilis, promosyon, hediye, bilgilendirme,

iletisim faaliyetlerinin yUrittilmesi, hizmetlerimizin gelistirilebilmesi amaciyla memnuniyet

anketi yapiimasi,

Organizasyon ve etkinlik yénetimi,

Bilgi ve veri guvenliginin temini ve bilgi sistemlerinin surekliliginin saglanmasi,

5651 sayili kanun uyarinca elektronik ortamda olusan log kayitlarinizin tutulmasi,

Resmi kurum ve kuruluglara bildirim yapilmasi,

Sirketimizin guvenliginin saglanmasi,

Sirket tanitim gorsellerinin olusturulabilmesi igin igyerinde video veya fotograf gekimi

yapilmasi durumunda gorsel verilerinizin islenmesi ve yayinlanmasi

e Sirket inceleme, sorusturma, raporlama, i¢ kontrol ve denetim faaliyetlerinin

gerceklestiriimesi ve Sirketimiz faaliyetleri kapsaminda hizmetlerimizin yurdtilmesi ve

gelistiriimesi, Sirketimizin faaliyetlerinin mevzuata ve Sirket politika ve prosedirlerine

uyum saglanmasi amaglariyla sinirl olarak islenebilmektedir. Kisisel verileriniz ayrica fiziki

arsivler ve bilisim sistemlerine nakledilerek hem dijital hem fiziki ortamlarda muhafaza

altinda tutulabilmektedir.

2. islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amaglar ile Aktarilabilecegi
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Toplanan kigisel verileriniz, kanunda belirtilen istisnai haller disinda agik rizaniz bulunmadan,
belirtmis oldugumuz amaglar disinda kullanilmayacak ve hizmetin ifasinin saglanmasi
acisindan paylasilmasi zaruri ortaklarimiz disinda paylasiimayacak olup, yasal
yukumldlikler ve bilgi almaya yetkili resmi kurum/kuruluslar haricinde Gglincl kigi/kurumlarla
paylasiimayacaktir. S6z konusu kisisel verilerinizi yalnizca siz muigterilerimizin agik rizasiyla
veya tabi oldugumuz mevzuat basta olmak Uzere kanunun 6ngordugu diger istisnai hallerde,
siz musgterilerimize sunulan hizmetlerin 6zellestiriimesi amaciyla yeterli 6nlemler alinmak
kaydiyla paylasilacaktir. isbu Aydinlatma Metni'nin «2.» maddesinde agiklanan amaglarla
Kanun ve ilgili mevzuat kapsaminda aktarilmasini gerektiren sebeplere bagl ve bu sebeplerle
sinirh olarak; resmi kurum ve kuruluslara, hizmetlerinden yararlandigimiz, danismanlarimiza,
bilgi teknolojileri ve guvenlik sirketlerine, is saghgi ve glvenligi teknik destek hizmeti
saglayicilari da dahil olmak Uzere destek hizmetleri alinan is ortaklarina, seyahat sitelerine,
sigorta sirketlerine, anlagmali olarak hizmet satin aldigimiz denetim sirketlerine, avukatlara,
tedarikgilere vb. isbirligi icinde bulunulan firmalar ile Sirketin ortak kullanilan veri tabanlarina
aktarilabilecektir. Kigisel verileriniz kanunda belirtilen istisnai haller disinda ag¢ik rnizaniz
bulunmadan, yurt digina aktarilamaz. Kigisel veriler, KVKK’nun «5.» maddesinin «2.» fikrasi
ile «6.» maddesinin «3.» fikrasinda belirtilen sartlardan birinin varligi ve kigisel verinin
aktarilacagi yabanci ulkede; Yeterli korumanin bulunmasi, Yeterli korumanin bulunmamasi
durumunda Turkiye’'deki ve ilgili yabanci tlkedeki veri sorumlularinin yeterli bir korumayi yazili
olarak taahhut etmeleri ve Kurulun izninin bulunmasi, kaydiyla ilgili kisinin acik rizasi
aranmaksizin yurt digina aktarilabilir. Kigisel veriler, uluslararasi sdzlesme hikimleri sakli
kalmak Uzere, Turkiye’nin veya ilgili kisinin menfaatinin ciddi bir sekilde zarar goérecegi
durumlarda, ancak ilgili kamu kurum veya kurulusunun gorisi alinarak Kurulun izniyle yurt
disina aktarilabilir.

3. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz yukarida belirtilen amagclarla, Kanun’da éngérilen temel ilkelere uygun ve
Kanun’'un «5.» maddesinin «2.» fikrasinda belirtilen sézlesmenin ifasi, kanunlarda
ongorilmesi, hukuki yakimlaligan yerine getirilmesi, ilgili kisi tarafindan bizzat alenilestirilmis
olmasi, veri sorumlusunun mesru menfaati ve hukuki sebeplerine dayali ve bu sebeplerle
sinirh olarak, dogrudan s6zli veya yazil sekilde tarafinizdan iletilen bilgiler, internet sitemiz
ve online satig platformlari, sosyal medya platformlari Gzerinden, turizm acentelerinden,
organizasyon firmalarindan, kamera kayitlari vasitasiyla ve diger is ortaklarindan otomatik
veya otomatik olmayan yollarla toplanabilmektedir.

4. Kigisel Verileriniz Konusundaki Haklariniz

Kisisel verilerin korunmasi mevzuati ¢ercevesinde, kisisel verilerinizin; islenip islenmedigini
0grenme, kisisel verileriniz islenmisse buna iligkin bilgi talep etme, kisisel verilerinizin igslenme
amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme, yurt iginde veya yurt
disinda kigisel verilerinizin aktarildigi Ggtinca kisileri bilme, kisisel verilerinizin eksik veya yanlis
islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme, kigisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme, kisisel verilerinizin eksik veya yanlig islenmis olmasi héalinde bunlarin
dizeltiimesine veya Kigisel verilerin silinmesine veya yok edilmesine iligkin iglemlerin kisisel
verilerin aktarildigi Gg¢lncu kisilere bildirilmesini isteme, islenen verilerinizin munhasiran
otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle islenmesi durumunda aleyhe bir
sonucun ortaya c¢ikmasi ihtimalinde itiraz etme, kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak
islenmesi sebebiyle zarara ugraniimasi halinde zararin giderilmesini, talep etme haklariniz
mevcuttur.
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Kanun kapsaminda, kisisel verilerinizle ilgili bagvurularinizi www.labinace.com form ile asagida
belirtilen kanallardan birini kullanarak;

e “Kizilirmak Mahallesi, 1443. Cadde, 1071 Usta Plaza B Blok, Kat 18, ig Kapi No: 131,
Cankaya, Ankara, Turkiye” adresine kimlik teyidinizin yapilmasi saglanarak bizzat; veya

o Sirketimizin info@LaBiance.com posta adresine; veya

e Glvenli elektronik veya mobil imzaniz ile Sirketimizin_https://www.labiance.com/ adresine
veya

o Kimlik teyidinizin yapilmasi saglanarak, Kanun ve ilgili mevzuatta belirtilen diger usuller ile
tarafimiza iletebilirsiniz.

Sirketimiz, Kanunu’nun «13.» maddesine uygun olarak, bagvuru taleplerini, talebin niteligine
gore ve en geg 30 (otuz) giin icinde sonuglandiracaktir. islemin maliyet gerektirmesi halinde,
Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu tarafindan belirlenen tarife uygulanacaktir. Talebin
reddedilmesi halinde, ret nedeni/nedenleri yazili olarak veya elektronik ortamda
gerekcelendirilecektir. Bagvuru taleplerinin degerlendirme surecine iliskin detayh Dbilgi
www.labiance.com adresi Uzerinden ulasabileceginiz Kigsisel Verilerin Korunmasi
Politikasi’nda bulabilirsiniz.
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Kisisel Verilerin Korunmasi Mevzuati Uyarinca
Musteri Acik Riza Metni

LaBiance Turizm A.$. (“Sirket”) olarak Turkiye Cumhuriyeti 6698 Sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu kapsaminda istisnaya giren (6rnegin kanunlarda Ongoérilmesi veya
sOzlesmenin ifasi igin gerekli olmasi) haller haricinde kigisel verilerinizin iglenmesi
kapsaminda asagidaki hususlara iligkin agik rizanizi talep ediyoruz:

Kimlik ve iletisim verilerimin aligkanliklarimin analiz edilmesi, tarafima genel ve 6zel teklifler
sunulmasi, tanitim, reklam, kampanya, promosyon, hediye, kutlama, bilgilendirme, iletisim
faaliyetlerinin yurutilmesi ve bu amaglarla tarafimla iletisime gegilmesine, goérsel ve isitsel
verilerimin Sirket’in tanitiminin yapilmasi amaciyla islenmesine ve yayinlanmasina, Sirket
tarafindan hizmetlerin sunulabilmesi, geligtirilebilmesi ve yurutilmesi amaciyla islenmesine ve
gerekli kurum ve kuruluglara aktariimasina ve maliyet paylasimi ve hizmetlerinden
yararlaniimasi amaciyla kigisel verilerimin aydinlatma metninde belirtilen 3. Kisi ve kurumlar
ve onlarla ortak kullanilan veri tabanlarina aktariimasina acik riza gosterdigimi beyan
ediyorum.

Sirket tarafindan hizmetlerin sunulabilmesi, gelistirilebilmesi ve ylritilmesi amaciyla
islenmesine ve Sirketin yurt igi ve yurt disinda bulunan ortaklari ile paylagiimasina agik riza
gOsterdigimi beyan ediyorum.

| | Kabul ediyorum.

Kabul etmiyorum
LaBiance Turizm A.S. tarafindan Aydinlatma Metni ile bilgilendirildigimi, s6z konusu hususlara
bilerek ve isteyerek riza gosterdigimi beyan ederim.
Ad Soyad:
Tarih:

imza:

EK-2

WTAB-KBAPTUPA Head Quarter

R, Mopsauyas nuHus Q Anpec Address @ www.LaBiance.com

Customer Line Kiziirmak Mah. Dumlupinar Bulvar: No:3C1-160 & info@LaBiance.com |/
+90 5523043400  Next Level Plaza Gankaya, Ankara, TURKIYE ® LaBianceOfficial /



% o~ %zc&

FEEL THE PRIVILEGE & ENJOY THE AMBIANCE

LaBiance Turizm A.$. musteri karsilama noktalarina musterilerin gorebilecedi sekilde
asagidaki metnin eklenmesi ve metnin Uzerine kamera, internet sitesi ve kigisel veri ile
Ozdeslestirilebilecek sembollerin eklenmesi dnerilmektedir.

Ayrica, kamera kayitlariyla ilgili asagidaki yazinin, mugteri kargilama noktalarina da kamera
ikonu ile birlikte koyulmasi 6nerilmektedir:

“Bu Igyeri 24 saat giivenlik sebebiyle kamera ile izlenmekte ve kaydedilmektedir.

Degerli ziyaretgimiz,

LaBiance Turizm A.S. olarak veri sorumlusu sifatiyla, sirketimizi ziyaret etmeniz sebebiyle
kimlik verileriniz ve kamera kayitlariniz sirketimizin guvenliginin saglanmasi amaciyla veri
sorumlusunun mesru menfaati sebebiyle ve internet agimiza baglanmaniz halinde dijital iz
verileriniz ve iletisim verileriniz 5651 Sayili Kanun kapsamindaki hukuki yiktmlultklerin yerine
getirilmesi sebebiyle sinirli olarak islenebilecek ve aktariimasini gerektiren sebeplerle sinirli
olarak resmi kurum ve kuruluglara aktarilabilecektir.

6698 SayIli Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda hazirlanan aydinlatma metnimize
www.labiance.com linki Uzerinden erigebilir veya aydinlatma metnimizin bir kopyasini 6n
blrodan talep edebilirsiniz."
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