
 

 

VERİ GİRİŞ NOKTALARINA GÖRE 
AYDINLATMA VE AÇIK RIZA METİNLERİ 

1. Müşteri ile Yüz Yüze Olan - Ön Büro Aracılığıyla Yapılan İşlemler 

Müşter'ler Lab'ance Uluslararası Tur'zm ve Organ'zasyon A.Ş.‘ne (“LaB'ance Tur'zm A.Ş.”) 
b'zzat geld'kler'nde müşter'lerden k'ş'sel ver' tem'n ed'lmes' hal'nde, LaB'ance Tur'zm A.Ş.’n'n 
müşter'ye karşı aydınlatma ve gerekl' olması hâl'nde 'lg'l' k'ş'n'n açık rızasını alma 
yükümlülüğü söz konusu olacaktır.  

Bu 't'barla, müşter'lere EK-1’de yer alan ve LaB'ance Tur'zm A.Ş. tarafından aktarılan b'lg'ler 
doğrultusunda hazırlanan müşter' aydınlatma metn'n'n LaB'ance Tur'zm A.Ş. alacağı yönetsel 
karar net'ces'nde 'lg'l' süreçlerde mevcut durumu yansıtacak şek'lde n'ha' hâle get'r'lmes' 
suret'yle müşter'lere sunulması öner'lmekted'r. 

B'zzat LaB'ance Tur'zm A.Ş.’ne gelen müşter' har'c'ndek' z'yaretç'lere 'se EK-2’de yer alan 
Z'yaretç' Metn'’n'n sunulması ve talep hal'nde EK-1’de yer alan müşter' aydınlatma metn'n'n 
kopyasının tem'n ed'lmes' uygun olacaktır. 

2. İnternet Sitesi Aracılığıyla Olan İşlemler 

LaB'ance Tur'zm A.Ş. tarafından yönet'lmekte ve yürütülmekte olan 'nternet s'tes' üzer'nden 
müşter'lere h'zmet sunulab'lmekte olup, 'nternet s'tes' üzer'nden gerçekleşt'r'len 'şlemler'n 
yer'ne get'r'lmes' sırasında müşter'ler'n k'ş'sel ver'ler' 'şleneb'lmekted'r. Ver' g'r'ş'n'n söz 
konusu olduğu 'nternet sayfalarında KVKK tahtında ver' sorumlusu olan LaB'ance Tur'zm A.Ş. 
aydınlatma yükümlülüğünü yer'ne get'rmes'n' tem'nen hazırlanan Aydınlatma Metn' ve 'lg'l' 
k'ş'ler'n LaB'ance Tur'zm A.Ş. KVKK kapsamında 'letecekler' taleplere 'l'şk'n olarak tanz'm 
ed'len Başvuru Formu met'nler'ne referans vermek suret'yle aydınlatma yükümlülüğünün 
yer'ne get'r'lmes' gerekmekted'r.  

EK–1’de yer alan Müşter' Aydınlatma ve Açık Rıza Metn' ve ayrıca 'let'len “Başvuru 
Formu”nun 'nternet s'teler'nde müşter'ler 'ç'n kolayca bulunab'lecek ayrı b'r başlık altında 
yayınlanmalıdır. Önem'ne b'naen bel'rtmek gerek'r k', söz konusu met'nler LaB'ance Tur'zm 
A.Ş. 'nternet s'teler'nde yayımlanmalı ve bu suretle müşter'ler'n b'lg's' dâh'l'ne sunulmalıdır.  

3. E-posta (Mail-Order) Aracılığıyla Olan İşlemler 

Müşter'ler, LaB'ance Tur'zm A.Ş. yetk'l'ler' 'le e-posta adresler' üzer'nden 'let'ş'me geçerek 
yetk'l' k'ş'lerden b'lg' talep edeb'lmekte, e-posta vasıtasıyla h'zmetlere 'l'şk'n olarak çeş'tl' 
'şlemler' yürüteb'lmekte ve çalışanlar tarafından müşter'ler 'le 'let'ş'me geç'leb'lmekte 'se; söz 
konusu 'şlemler'n gerçekleşt'r'lmes' sırasında müşter'ler'n LaB'ance Tur'zm A.Ş. 
aldıkları/alacakları h'zmet'n 'fasını tem'nen k'ş'sel ver'ler'n' LaB'ance Tur'zm A.Ş. 'letmes' 
hâl'nde, 'lg'l' k'ş'ler'n açık rızası bulunduğu yönünde değerlend'rme yapılab'leceğ'ne da'r b'r 
yorum yapılab'lecek 'se de LaB'ance Tur'zm A.Ş. aydınlatma yükümlülüğü bak' olduğundan 
otomat'k e-posta yoluyla müşter'lere aşağıdak' mealde b'r b'lg'lend'rmen'n yapılması uygun 
olacaktır; 

“Tarafımıza *letm*ş olduğunuz k*ş*sel ver*ler, bel*rtt*ğ*n*z amaç ve doğrultuda *şlenecek ve 
taleb*n*z*n karşılanması *ç*n gerekl* *şlemler*n yürütüleb*lmes*n* tem*nen LaB*ance Tur*zm A.Ş. 
*lg*l* b*r*mler*ne ve/veya *ş ortaklarına aktarılab*lecekt*r. Hukuka aykırı ve haksız b*r şek*lde ver* 



 

 

paylaşımından kaynaklanab*lecek hukuk* r*skler*n bertaraf ed*lmes* ve özell*kle k*ş*sel 
ver*ler*n*z*n güvenl*ğ*n*n sağlanması amacıyla, LaB*ance Tur*zm A.Ş. k*ml*k ve yetk* tesp*t* *ç*n 
ek evrak ve malumat (örneğ*n nüfus cüzdanı suret* ve sa*r k*ml*k belges*) talep etme hakkını 
saklı tutar. E-posta gönder*lmes* sırasında çıkab*lecek problemlerden LaB*ance Tur*zm A.Ş. 
sorumlu değ*ld*r. Tarafınızca veya yetk*lend*rd*ğ*n*z k*ş*(ler) aracılığıyla *let*len talepler*n*ze 
*l*şk*n b*lg*ler*n doğru ve güncel olmaması veya yetk*s*z b*r başvuru söz konusu olması hâl*nde 
söz konusu yanlış b*lg* ya da yetk*s*z başvuru kaynaklı taleplerden dolayı mesul*yet kabul 
etmemekted*r. 

LaB*ance Tur*zm A.Ş. K*ş*sel Ver*ler*n Korunması Pol*t*kası Metn*ne burada 
www.lab*ance.com er*şeb*l*rs*n*z.” 
 

http://www.labiance.com/


 

 

EK – 1 
KRşRsel VerRlerRn Korunması Mevzuatı Uyarınca 

MüşterR Aydınlatma MetnR 
 
1. Veri Sorumlusunun Kimliği 
LaB'ance Tur'zm A.Ş. (veya “ŞRrket”) olarak k'ş'sel ver'ler'n'z'n güvenl'ğ' ve g'zl' tutulması 
hususunda azam' hassas'yet göstermektey'z. Bu b'l'nçle ve Türk'ye Cumhur'yet' 6698 Sayılı 
K'ş'sel Ver'ler'n Korunması Kanunu (“Kanun”) nezd'nde ver' sorumlusu sıfatıyla, Ş'rket'm'z, 
müşter' olmanız veya h'zmetler'm'zden faydalanmak amacıyla tarafımızla 'let'ş'me geçmen'z 
sebeb'yle elde ett'ğ'm'z k'ş'sel ver'lere 'l'şk'n Kanun’a uygun hareket edeb'lmem'z' tem'nen 
aydınlatma yükümlülüğü kapsamında aşağıdak' hususları b'lg'ler'n'ze sunuyoruz: 
2. KRşRsel VerRlerRn İşlenmesR ve İşleme Amaçları 
K'ş'sel ver'ler'n'z, LaB'ance Tur'zm A.Ş. tarafından 'şlet'len ş'rket'm'zde sunulan h'zmet ya da 
gerçekleşt'r'len t'car' faal'yete 'l'şk'n olarak değ'şkenl'k göstereb'lmekle beraber, Ş'rket'm'z 
tarafından h'zmetler'n en 'y' şek'lde sunulab'lmes'n' sağlamak maksadıyla 'şlenmekted'r.  
LaB'ance Tur'zm A.Ş. olarak, k'ml'k ve 'let'ş'm b'lg'ler'n'z, ödemeye 'l'şk'n ver'ler'n'z, 'mza 
ver'n'z, 'nternet s'tem'z' z'yaret etmen'z veya ortak 'nternet ağına katılmanız hal'nde d'j'tal 'z 
ver'ler'n'z g'b' genel n'tel'kl' k'ş'sel ver'ler'n'z veya açık rızanızın varlığı hal'nde sağlık 
ver'ler'n'z g'b' özel n'tel'kl' k'ş'sel ver'ler'n'z;  

• Kayıtlarınızın oluşturulması, 
• Satın alınan hizmetin sağlanması, 
• Talepler doğrultusunda ilgili organizasyonunun ifası, 
• Talep ve şikâyetlerinizin kayıt altına alınması, çeşitli kanallar üzerinden cevaplanması ve 

yönetilmesi,  
• Sunulan hizmetin beğeni, kullanım alışkanlıkları ve ihtiyaçlarınıza göre özelleştirilmesi, 

geliştirilmesi ve bu yönde önerilerde bulunulması, 
• Açık rızanız olması halinde; alışkanlıklarınızın analiz edilmesi, tarafınıza genel ve özel 

teklifler sunulması, tanıtım, reklam, kampanya, çekiliş, promosyon, hediye, bilgilendirme, 
iletişim faaliyetlerinin yürütülmesi, hizmetlerimizin geliştirilebilmesi amacıyla memnuniyet 
anketi yapılması,  

• Organizasyon ve etkinlik yönetimi, 
• Bilgi ve veri güvenliğinin temini ve bilgi sistemlerinin sürekliliğinin sağlanması, 
• 5651 sayılı kanun uyarınca elektronik ortamda oluşan log kayıtlarınızın tutulması, 
• Resmi kurum ve kuruluşlara bildirim yapılması,  
• Şirketimizin güvenliğinin sağlanması, 
• Şirket tanıtım görsellerinin oluşturulabilmesi için işyerinde video veya fotoğraf çekimi 

yapılması durumunda görsel verilerinizin işlenmesi ve yayınlanması 
• Şirket inceleme, soruşturma, raporlama, iç kontrol ve denetim faaliyetlerinin 

gerçekleştirilmesi ve Şirketimiz faaliyetleri kapsamında hizmetlerimizin yürütülmesi ve 
geliştirilmesi, Şirketimizin faaliyetlerinin mevzuata ve Şirket politika ve prosedürlerine 
uyum sağlanması amaçlarıyla sınırlı olarak işlenebilmektedir. Kişisel verileriniz ayrıca fiziki 
arşivler ve bilişim sistemlerine nakledilerek hem dijital hem fiziki ortamlarda muhafaza 
altında tutulabilmektedir. 

 
2. İşlenen Kişisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amaçlar İle Aktarılabileceği 

 



 

 

Toplanan k'ş'sel ver'ler'n'z, kanunda bel'rt'len 'st'sna' haller dışında açık rızanız bulunmadan, 
belRrtmRş olduğumuz amaçlar dışında kullanılmayacak ve hRzmetRn Rfasının sağlanması 
açısından paylaşılması zarurR ortaklarımız dışında paylaşılmayacak olup, yasal 
yükümlülükler ve b'lg' almaya yetk'l' resm' kurum/kuruluşlar har'c'nde üçüncü k'ş'/kurumlarla 
paylaşılmayacaktır. Söz konusu k'ş'sel ver'ler'n'z' yalnızca s'z müşter'ler'm'z'n açık rızasıyla 
veya tab' olduğumuz mevzuat başta olmak üzere kanunun öngördüğü d'ğer 'st'sna' hallerde, 
s'z müşter'ler'm'ze sunulan h'zmetler'n özelleşt'r'lmes' amacıyla yeterl' önlemler alınmak 
kaydıyla paylaşılacaktır. 'şbu Aydınlatma Metn'’n'n «2.» maddes'nde açıklanan amaçlarla 
Kanun ve 'lg'l' mevzuat kapsamında aktarılmasını gerekt'ren sebeplere bağlı ve bu sebeplerle 
sınırlı olarak; resm' kurum ve kuruluşlara, h'zmetler'nden yararlandığımız, danışmanlarımıza, 
b'lg' teknoloj'ler' ve güvenl'k ş'rketler'ne, 'ş sağlığı ve güvenl'ğ' tekn'k destek h'zmet' 
sağlayıcıları da dâh'l olmak üzere destek h'zmetler' alınan 'ş ortaklarına, seyahat s'teler'ne, 
s'gorta ş'rketler'ne, anlaşmalı olarak h'zmet satın aldığımız denet'm ş'rketler'ne, avukatlara, 
tedar'kç'lere vb. 'şb'rl'ğ' 'ç'nde bulunulan f'rmalar 'le Ş'rket'n ortak kullanılan ver' tabanlarına 
aktarılab'lecekt'r. K'ş'sel ver'ler'n'z kanunda bel'rt'len 'st'sna' haller dışında açık rızanız 
bulunmadan, yurt dışına aktarılamaz. K'ş'sel ver'ler, KVKK’nun «5.» maddes'n'n «2.» fıkrası 
'le «6.» maddes'n'n «3.» fıkrasında bel'rt'len şartlardan b'r'n'n varlığı ve k'ş'sel ver'n'n 
aktarılacağı yabancı ülkede; Yeterl' korumanın bulunması, Yeterl' korumanın bulunmaması 
durumunda Türk'ye’dek' ve 'lg'l' yabancı ülkedek' ver' sorumlularının yeterl' b'r korumayı yazılı 
olarak taahhüt etmeler' ve Kurulun 'zn'n'n bulunması, kaydıyla 'lg'l' k'ş'n'n açık rızası 
aranmaksızın yurt dışına aktarılab'l'r. K'ş'sel ver'ler, uluslararası sözleşme hükümler' saklı 
kalmak üzere, Türk'ye’n'n veya 'lg'l' k'ş'n'n menfaat'n'n c'dd' b'r şek'lde zarar göreceğ' 
durumlarda, ancak 'lg'l' kamu kurum veya kuruluşunun görüşü alınarak Kurulun 'zn'yle yurt 
dışına aktarılab'l'r.  
3. KRşRsel VerR Toplamanın YöntemR ve HukukR SebebR 
K'ş'sel ver'ler'n'z yukarıda bel'rt'len amaçlarla, Kanun’da öngörülen temel 'lkelere uygun ve 
Kanun’un «5.» maddes'n'n «2.» fıkrasında bel'rt'len sözleşmen'n 'fası, kanunlarda 
öngörülmes', hukuk' yükümlülüğün yer'ne get'r'lmes', 'lg'l' k'ş' tarafından b'zzat alen'leşt'r'lm'ş 
olması, ver' sorumlusunun meşru menfaat' ve hukuk' sebepler'ne dayalı ve bu sebeplerle 
sınırlı olarak, doğrudan sözlü veya yazılı şek'lde tarafınızdan 'let'len b'lg'ler, 'nternet s'tem'z 
ve onl'ne satış platformları, sosyal medya platformları üzer'nden, tur'zm acenteler'nden, 
organ'zasyon f'rmalarından, kamera kayıtları vasıtasıyla ve d'ğer 'ş ortaklarından otomat'k 
veya otomat'k olmayan yollarla toplanab'lmekted'r. 
4. KRşRsel VerRlerRnRz KonusundakR Haklarınız 
K'ş'sel ver'ler'n korunması mevzuatı çerçeves'nde, k'ş'sel ver'ler'n'z'n; 'şlen'p 'şlenmed'ğ'n' 
öğrenme, k'ş'sel ver'ler'n'z 'şlenm'şse buna 'l'şk'n b'lg' talep etme, k'ş'sel ver'ler'n'z'n 'şlenme 
amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme, yurt 'ç'nde veya yurt 
dışında k'ş'sel ver'ler'n'z'n aktarıldığı üçüncü k'ş'ler' b'lme, k'ş'sel ver'ler'n'z'n eks'k veya yanlış 
'şlenm'ş olması hâl'nde bunların düzelt'lmes'n' 'steme, k'ş'sel ver'ler'n'z'n s'l'nmes'n' veya yok 
ed'lmes'n' 'steme, k'ş'sel ver'ler'n'z'n eks'k veya yanlış 'şlenm'ş olması hâl'nde bunların 
düzelt'lmes'ne veya k'ş'sel ver'ler'n s'l'nmes'ne veya yok ed'lmes'ne 'l'şk'n 'şlemler'n k'ş'sel 
ver'ler'n aktarıldığı üçüncü k'ş'lere b'ld'r'lmes'n' 'steme, 'şlenen ver'ler'n'z'n münhasıran 
otomat'k s'stemler vasıtasıyla anal'z ed'lmes' suret'yle 'şlenmes' durumunda aleyhe b'r 
sonucun ortaya çıkması 'ht'mal'nde 't'raz etme, k'ş'sel ver'ler'n'z'n kanuna aykırı olarak 
'şlenmes' sebeb'yle zarara uğranılması hâl'nde zararın g'der'lmes'n', talep etme haklarınız 
mevcuttur. 
 



 

 

Kanun kapsamında, k'ş'sel ver'ler'n'zle 'lg'l' başvurularınızı www.lab'nace.com form 'le aşağıda 
bel'rt'len kanallardan b'r'n' kullanarak; 
  

• “Kızılırmak Mahalles', 1443. Cadde, 1071 Usta Plaza B Blok, Kat 18, İç Kapı No: 131, 
Çankaya, Ankara, Türk'ye” adres'ne k'ml'k tey'd'n'z'n yapılması sağlanarak b'zzat; veya  

• Ş'rket'm'z'n 'nfo@LaB'ance.com posta adres'ne; veya  
• Güvenl' elektron'k veya mob'l 'mzanız 'le Ş'rket'm'z'n https://www.lab'ance.com/ adres'ne 

veya  
• K'ml'k tey'd'n'z'n yapılması sağlanarak, Kanun ve 'lg'l' mevzuatta bel'rt'len d'ğer usuller 'le 

tarafımıza 'leteb'l'rs'n'z. 

Ş'rket'm'z, Kanunu’nun «13.» maddes'ne uygun olarak, başvuru talepler'n', taleb'n n'tel'ğ'ne 
göre ve en geç 30 (otuz) gün 'ç'nde sonuçlandıracaktır. İşlem'n mal'yet gerekt'rmes' hal'nde, 
K'ş'sel Ver'ler'n Korunması Kurulu tarafından bel'rlenen tar'fe uygulanacaktır. Taleb'n 
redded'lmes' hal'nde, ret neden'/nedenler' yazılı olarak veya elektron'k ortamda 
gerekçelend'r'lecekt'r. Başvuru talepler'n'n değerlend'rme sürec'ne 'l'şk'n detaylı b'lg' 
www.lab'ance.com adres' üzer'nden ulaşab'leceğ'n'z K'ş'sel Ver'ler'n Korunması 
Pol't'kası’nda bulab'l'rs'n'z. 

http://www.labinace.com/
mailto:info@LaBiance.com
https://www.labiance.com/
http://www.labiance.com/


 

 

KRşRsel VerRlerRn Korunması Mevzuatı Uyarınca 
MüşterR Açık Rıza MetnR 

 
LaB'ance Tur'zm A.Ş. (“ŞRrket”) olarak Türk'ye Cumhur'yet' 6698 Sayılı K'ş'sel Ver'ler'n 
Korunması Kanunu kapsamında 'st'snaya g'ren (örneğ'n kanunlarda öngörülmes' veya 
sözleşmen'n 'fası 'ç'n gerekl' olması) haller har'c'nde k'ş'sel ver'ler'n'z'n 'şlenmes' 
kapsamında aşağıdak' hususlara 'l'şk'n açık rızanızı talep ed'yoruz:  
K'ml'k ve 'let'ş'm ver'ler'm'n alışkanlıklarımın anal'z ed'lmes', tarafıma genel ve özel tekl'fler 
sunulması, tanıtım, reklam, kampanya, promosyon, hed'ye, kutlama, b'lg'lend'rme, 'let'ş'm 
faal'yetler'n'n yürütülmes' ve bu amaçlarla tarafımla 'let'ş'me geç'lmes'ne, görsel ve 'ş'tsel 
ver'ler'm'n Ş'rket’'n tanıtımının yapılması amacıyla 'şlenmes'ne ve yayınlanmasına, Ş'rket 
tarafından h'zmetler'n sunulab'lmes', gel'şt'r'leb'lmes' ve yürütülmes' amacıyla 'şlenmes'ne ve 
gerekl' kurum ve kuruluşlara aktarılmasına ve mal'yet paylaşımı ve h'zmetler'nden 
yararlanılması amacıyla k'ş'sel ver'ler'm'n aydınlatma metn'nde bel'rt'len 3. K'ş' ve kurumlar 
ve onlarla ortak kullanılan ver' tabanlarına aktarılmasına açık rıza gösterd'ğ'm' beyan 
ed'yorum. 
Ş'rket tarafından h'zmetler'n sunulab'lmes', gel'şt'r'leb'lmes' ve yürütülmes' amacıyla 
'şlenmes'ne ve Ş'rket'n yurt 'ç' ve yurt dışında bulunan ortakları 'le paylaşılmasına açık rıza 
gösterd'ğ'm' beyan ed'yorum. 
 

Kabul ed'yorum. 
 
 
Kabul etm'yorum 

 
 
LaB'ance Tur'zm A.Ş. tarafından Aydınlatma Metn' 'le b'lg'lend'r'ld'ğ'm', söz konusu hususlara 
b'lerek ve 'steyerek rıza gösterd'ğ'm' beyan eder'm. 
 
Ad Soyad:  
 
TarRh: 
  
İmza: 

 

 

 

 

EK-2 

 

  

 



 

 

LaBiance Turizm A.Ş. müşteri karşılama noktalarına müşterilerin görebileceği şekilde 
aşağıdaki metnin eklenmesi ve metnin üzerine kamera, internet sitesi ve kişisel veri ile 
özdeşleştirilebilecek sembollerin eklenmesi önerilmektedir. 

Ayrıca, kamera kayıtlarıyla ilgili aşağıdaki yazının, müşteri karşılama noktalarına da kamera 
ikonu ile birlikte koyulması önerilmektedir:  

“Bu İşyer* 24 saat güvenl*k sebeb*yle kamera *le *zlenmekte ve kayded*lmekted*r. 
Değerl' z'yaretç'm'z, 
LaB'ance Tur'zm A.Ş. olarak ver' sorumlusu sıfatıyla, ş'rket'm'z' z'yaret etmen'z sebeb'yle 
k'ml'k ver'ler'n'z ve kamera kayıtlarınız ş'rket'm'z'n güvenl'ğ'n'n sağlanması amacıyla ver' 
sorumlusunun meşru menfaat' sebeb'yle ve 'nternet ağımıza bağlanmanız hal'nde d'j'tal 'z 
ver'ler'n'z ve 'let'ş'm ver'ler'n'z 5651 Sayılı Kanun kapsamındak' hukuk' yükümlülükler'n yer'ne 
get'r'lmes' sebeb'yle sınırlı olarak 'şleneb'lecek ve aktarılmasını gerekt'ren sebeplerle sınırlı 
olarak resm' kurum ve kuruluşlara aktarılab'lecekt'r. 
6698 Sayılı K'ş'sel Ver'ler'n Korunması Kanunu kapsamında hazırlanan aydınlatma metn'm'ze 
www.lab'ance.com l'nk' üzer'nden er'şeb'l'r veya aydınlatma metn'm'z'n b'r kopyasını ön 
bürodan talep edeb'l'rs'n'z." 
 
 
 

http://www.labiance.com/

