
 

 

GİZLİLİK POLİTİKASI 
K"ş"sel ver"ler"n"z"n korunması b"z Lab"ance Uluslararası Tur"zm ve Organ"zasyon A.Ş. 
(LaB$ance Tur$zm A.Ş.) "ç"n ver" güvenl"ğ"n"z açısından büyük önem arz etmekted"r. LaB"ance 
Tur"zm A.Ş. olarak ver" sorumlusu sıfatıyla, Türk"ye Cumhur"yet" 6698 Sayılı K"ş"sel Ver"ler"n 
Korunması Kanunu’na (KVK Kanunu) uyum sağlanması amacıyla kanunun öngördüğü "lkeler" 
ben"mseyerek, s"z müşter"ler"m"z"n k"ş"sel ver"ler"n"n "şlenmes", s"l"nmes", yok ed"lmes", anon"m 
hale get"r"lmes", aktarılması, bu hususlarla "lg"l" olarak s"zler"n aydınlatılması ve ver" 
güvenl"ğ"n"n sağlanmasıyla "lg"l" yükümlülükler" yer"ne get"r"yoruz. Bu kapsamda 
düzenled"ğ"m"z ve yürürlüktek" resm" mevzuatta yapılab"lecek değ"ş"kl"kler çerçeves"nde 
güncelleneb"lecek olan K-ş-sel Ver-ler-n Korunması Ve İşlenmes- Hakkında Açıklama Ve 
G-zl-l-k Pol-t-kamız "lg"l" k"ş"ler"n aydınlatma yükümlülüğünü yer"ne get"rme m"syonuyla k"ş"sel 
ver"ler" "şlenen s"z müşter"ler"m"z"n ve b"z"mle "let"ş"mde bulunan tüm gerçek ve tüzel k"ş"ler"n 
er"ş"m"ne sunulmaktadır.   
1. Ver- Sorumlusu Ve İrt-bat K-ş-s- K-md-r? 
Ver" sorumlusu, 6698 Sayılı Kanun kapsamında k"ş"sel ver"ler"n "şleme amaçlarını ve 
vasıtalarını bel"rleyen, ver" kayıt s"stem"n"n kurulmasından ve yönet"lmes"nden sorumlu olan 
gerçek veya tüzel k"ş"y" "fade eder. Bu kapsamda LaB"ance Tur"zm A.Ş. olarak k"ş"sel 
ver"ler"n"z"n hukuka uygun şek"lde elde ed"l"p gerek yetk"l" "dar" gerekse yetk"l" IT ek"b"m"z 
tarafından "şlenmes", t"t"zl"kle muhafaza ed"lmes" ve b"r daha er"ş"lmes" mümkün olmayacak 
şek"lde ortadan kaldırılması hususlarında kanun" sorumluluğu bulunmaktadır. 
2. K-ş-sel Ver-ler-n-z- Ne Amaçla İşl-yoruz? 
Faal"yet gösterd"ğ"m"z alan çerçeves"nde, "lg"l" kurum ve kuruluşların düzenlemeler" olmak 
üzere s"z müşter"ler"m"z "le akdett"ğ"m"z sözleşmeler neden"yle sözlü, yazılı ya da elektron"k 
k"ş"sel ver"ler"n"z toplanmakta ve "şlenmekted"r. Bu k"ş"sel ver"ler"n"z, ş"rket"m"z"n faal"yet 
konuları "le "lg"l" h"zmetler" sunab"lmek, ş"rket"m"zden talep ed"len etk"nl"k ve organ"zasyonların 
"fasını sağlamak, ş"rket"m"z"n güvenl"ğ"n" sağlamak, satış, pazarlama g"b" d"ğer faal"yetler" 
yer"ne get"reb"lmek "le b"lg" saklama, raporlama, b"lg"lend"rme yükümlülükler"m"ze uymak 
amaçlarıyla kullanılmaktadır.  
3. Hang- K-ş-sel Ver-ler-n-z- İşl-yoruz? 
Aşağıda yer ver"len s"ze a"t k"ş"sel ver"ler ve bunlara benzer n"tel"ktek" ver"ler"n"z, Kanun’un 
«4.» ve «5.» maddeler"nde bel"rt"len şartlar ve tarafımızca yukarıda açıklanan esaslar 
çerçeves"nde "şleneb"lmekted"r: 

• Ad ve soyadınız, 

• Yaşınız, 

• Uyruğunuz, 

• İlet"ş"m b"lg"ler"n"z, 

• C"ns"yet"n"z, 

• İkamet ett"ğ"n"z şeh"r ve ülke b"lg"ler"n"z, 

• Mesleğ"n"z, 

• Eğ"t"m düzey"n"z, 

• H"zmet paket"ne konu eş"n"z/partner"n"z/arkadaşınız "le tanışıklık/"l"şk" süren"z. 



 

 

Bununla beraber, Kanun’un «6.» maddes" uyarınca özel n"tel"kl" k"ş"sel ver" olarak 
n"telend"r"len, s"z müşter"ler"m"z"n ırk, etn"k köken, s"yas" düşünce, felsef" "nanç, d"n, mezhep 
veya d"ğer "nançlar, kılık ve kıyafet, sağlık, c"nsel hayatıyla "lg"l" ver"ler "le b"yometr"k ve genet"k 
ver"ler ancak "lg"l" müşter"ler"m"z"n açık rızası net"ces"nde ve sadece toplama amacına uygun 
olarak "şleneb"lecekt"r. LaB"ance Tur"zm A.Ş. yürürlükte bulunan mevzuat kapsamında 
güvenl-k -ht-yacınızın ve hassas-yet-n-z-n b-l-nc-nde olup, K"ş"sel Ver"ler"n Korunması 
Kurulu tarafından bel"rlenen önlemler" yeterl" düzeyde almaktadır.  
Ayrıca, aşağıdak" hallerde açık rızanız aranmaksızın kanuna uygun olarak elde etm"ş 
olduğumuz k"ş"sel ver"ler"n"z, Kanun’un «5.» maddes"ne dayanılarak "şleneb"lmekted"r: 

• Kanunlarda açıkça öngörülmes", 

• F""l" "mkânsızlık neden"yle ver" sah"b" olarak rızanızı açıklayamayacak durumda olmanız 
veya rızanıza hukuk" geçerl"l"k tanınmayan hallerde kend"n"z"n ya da b"r başkasının hayatı 
veya beden bütünlüğünün korunması "ç"n k"ş"sel ver"n"z"n "şlenmes"n"n zorunlu olması, 

• Hukuk" yükümlülüğünü yer"ne get"reb"lmes" "ç"n zorunlu olması, 

• K"ş"sel ver"n"z"n tarafınızca alen"leşt"r"lm"ş olması, 

• B"r hakkın tes"s", kullanılması veya korunması "ç"n ver" "şlemen"n zorunlu olması, 

• Sah"p olduğunuz temel hak ve özgürlükler"n"ze zarar vermemek kaydıyla, meşru 
menfaatler"m"z "ç"n ver" "şlenmes"n"n zorunlu olması, 

• B"r sözleşmen"n kurulması veya "fasıyla doğrudan doğruya "lg"l" olması kaydıyla, 
sözleşmen"n taraflarına a"t k"ş"sel ver"ler"n "şlenmes"n"n gerekl" olması.  

Öte yandan beyan eder-z k- LaB-ance Tur-zm A.Ş. olarak özel n-tel-kl- k-ş-sel ver-ler-n-z 
tarafımızca -şlenmemekted-r. 
 
4. K-ş-sel Ver-ler-n-z- Nasıl İşl-yoruz?         
K"ş"sel ver"ler"n"z LaB"ance Tur"zm A.Ş. tarafından çeş"tl" şek"llerde toplanab"lmekted"r. K"ş"sel 
ver"ler"n"z, s"z f"z"ken gelerek kayıt yaptırırken, web sayfamız veya anlaşmalı uygulamalar 
aracılığıyla çevr"m"ç" h"zmet satın alırken "şleneb"lmekted"r. Buna ek olarak k"ş"sel ver"ler"n"z, 
s"zler"n h"zmetler"m"zden ve promosyonlardan haberdar edeb"lmem"z "ç"n 
yönlend"reb"leceğ"m"z bülten kayıtlarımız, s"zlere daha "y" h"zmet sunab"lmem"z adına öner" ve 
ş"kayetler"n"z" "letmen"ze "mkân sağlayacak anketler yoluyla da toplanab"lecekt"r. Telefon 
aracılığıyla kayıt yaptığınızda, elektron"k posta (ma$l-order) veya ş"rket"m"z ön bürosu 
aracılığıyla b"z LaB"ance Tur"zm A.Ş. "le "let"ş"m kurduğunuzda, veya müşter" h"zmetler" "le 
"let"ş"me geçt"ğ"n"zde k"ş"sel ver"ler"n"z "let"ş"m, kal"te güvences" g"b" meşru amaçlarla 
toplanab"l"r.  
5. K-ş-sel Ver-ler-n-z- Nasıl Koruyoruz? 
İşled"ğ"m"z k"ş"sel ver"ler"n"z, gözet"m ve kontrolümüz altındadır. Ver" sorumlusu sıfatıyla, 
g"zl"l"k ve güvenl"ğ"n"z"n korunması doğrultusunda "lg"l" mevzuat hükümler" uyarınca gerekl" 
tüm "dar" ve tekn"k tedb"rler" almakta ve bu tedb"rler"n etk"n b"r şek"lde uygulanmasına yönel"k 
denet"mler" gerçekleşt"rmekted"r. Bu konudak" kanun" yükümlülüğümüzün b"l"nc"nde olarak, 
k"ş"sel ver"ler"n korunmasını konu alan ulusal ve uluslararası tekn"k standartlara uygun surette 
per"yod"k aralıklarda sızma testler" yapılmakta ve k"ş"sel ver"ler"n"z"n korunmasına "l"şk"n 
pol"t"kalarımız sürekl" güncellenmekted"r. 



 

 

6. K-ş-sel Ver-ler-n-z- K-mlerle Paylaşıyoruz? 
K"ş"sel ver"ler"n"z; kanunda bel"rt"len "st"sna" haller dışında açık rızanız bulunmadan, 
bel-rtm-ş olduğumuz amaçlar dışında kullanılmayacak olup, -ş-n -fası gereğ- 
paylaşılması zarur- -ş ortaklarımız dışında 3. K-ş-ler -le, yasal yükümlülükler ve b-lg- 
almaya yetk-l- resm- kurum/kuruluşlar har-c-nde, paylaşılmayacaktır. Söz konusu k"ş"sel 
ver"ler"n"z" yalnızca s"zler"n açık rızasıyla veya tab" olduğumuz mevzuat başta olmak üzere 
kanunun öngördüğü d"ğer "st"sna" hallerde, s"z müşter"ler"m"ze sunulan h"zmetler"n 
özelleşt"r"lmes" amacıyla yeterl" önlemler alınmak kaydıyla paylaşılacaktır. Bel"rt"len şartlar 
altında toplanan k"ş"sel ver"ler"n"z, "ş ortaklarımızla, yasal zorunluluklar gereğ" bu ver"ler" talep 
etmeye yetk"l" olan kamu kurum veya kuruluşlara, h"zmetler"nden yararlandığımız, 
danışmanlarımıza, b"lg" teknoloj"ler" ve güvenl"k ş"rketler"ne, "ş sağlığı ve güvenl"ğ" tekn"k 
destek h"zmet" sağlayıcıları da dâh"l olmak üzere destek h"zmetler" alınan "ş ortaklarına, 
seyahat s"teler"ne, s"gorta ş"rketler"ne, anlaşmalı olarak h"zmet satın aldığımız denet"m 
ş"rketler"ne, avukatlara, tedar"kç"lere vb. "şb"rl"ğ" "ç"nde bulunulan f"rmalar "le Ş"rket"n ortak 
kullanılan ver" tabanlarına aktarılab"lecekt"r. K"ş"sel ver"ler"n"z kanunda bel"rt"len "st"sna" haller 
dışında açık rızanız bulunmadan, yurt dışına aktarılamaz. K"ş"sel ver"ler, KVKK’nun «5.» 
madden"n "k"nc" fıkrası "le «6.» madden"n üçüncü fıkrasında bel"rt"len şartlardan b"r"n"n varlığı 
ve k"ş"sel ver"n"n aktarılacağı yabancı ülkede; 

• Yeterli korumanın bulunması,  
• Yeterli korumanın bulunmaması durumunda Türkiye’deki ve ilgili yabancı ülkedeki veri 

sorumlularının yeterli bir korumayı yazılı olarak taahhüt etmeleri  
• Ve Kurulun izninin bulunması kaydıyla ilgili kişinin açık rızası aranmaksızın yurt dışına 

aktarılabilir.  
K"ş"sel ver"ler, uluslararası sözleşme hükümler" saklı kalmak üzere, Türk"ye’n"n veya "lg"l" 
k"ş"n"n menfaat"n"n c"dd" b"r şek"lde zarar göreceğ" durumlarda, ancak "lg"l" kamu kurum veya 
kuruluşunun görüşü alınarak Kurulun "zn"yle yurt dışına aktarılab"l"r.  
K"ş"sel ver"ler"n"z satın aldığınız h"zmet kapsamında Ş"rket"m"z"n "ş ortaklarına 
aktarılab"lecekt"r.  
7. K-ş-sel Ver-ler-n-z- Ne Kadar Süre İle Saklıyoruz? 
Hukuka uygun şek"lde elde ed"l"p "şlenen k"ş"sel ver"ler"n"z, yukarıda bahsed"len amaçlar 
çerçeves"nde depolanarak saklanmaktadır. K"ş"sel ver"ler"n"z"n tarafımızca saklanma süreler" 
"şleme tab" tutulan ver" n"tel"ğ"ne göre değ"ş"kl"k göstermekted"r. Saklama süreler" sona 
erd"ğ"nde veya "şlemler"n" gerekt"ren sebep ortadan kalktığında bu k"ş"sel ver"ler Kanun’un 
«7.» maddes" gereğ"nce resen veya "lg"l" k"ş"n"n taleb" üzer"ne tarafımızca s"l"n"r, yok ed"l"r veya 
anon"m hâle get"r"l"r. Bu hususa "l"şk"n "lg"l" kanunlarda yer alan hükümler saklıdır.   
8. Ver- Sah-b- Olarak Haklarınız Nelerd-r? 
 
Kanun’un «11.» maddes" kapsamında, "lg"l" k"ş"n"n k"ş"sel ver"ler"n"n "şlenmes"nden, 
kayded"lmes"nden, aktarılmasından, paylaşılmasından ve saklanmasından önce aydınlatılma 
ve onayının alınması hakkının olduğunu, ver"n"n "şlenmes"nden, kayded"lmes"nden, 
aktarılmasından, paylaşılmasından ve saklanmasından sonra "se ver"s"n"n kader"n" tay"n etme 
hakkına sah"p olduğu kabul ed"lmekted"r.  
Müşter"ler"m"z"n ve k"ş"sel ver"s" "şlenen d"ğer k"ş"ler bu kapsamda,  

• K"ş"sel ver" "şlen"p "şlenmed"ğ"n" öğrenme,  



 

 

• K"ş"sel ver"ler" "şlenm"şse buna "l"şk"n b"lg" talep etme,  

• K"ş"sel ver"ler"n "şlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını 
öğrenme,  

• Yurt "ç"nde veya yurt dışında k"ş"sel ver"ler"n aktarıldığı üçüncü k"ş"ler" b"lme,  

• K"ş"sel ver"ler"n eks"k veya yanlış "şlenm"ş olması hâl"nde bunların düzelt"lmes"n" "steme,
  

• Kanun’un «7.» maddes"nde öngörülen şartlar çerçeves"nde k"ş"sel ver"ler"n s"l"nmes"n" 
veya yok ed"lmes"n" "steme, 

• K"ş"sel ver"ler"n aktarıldığı üçüncü k"ş"lere b"ld"r"lmes"n" "steme,  

• İşlenen ver"ler"n münhasıran otomat"k s"stemler vasıtasıyla anal"z ed"lmes" suret"yle k"ş"n"n 
kend"s" aleyh"ne b"r sonucun ortaya çıkmasına "t"raz etme,  

• K"ş"sel ver"ler"n kanuna aykırı olarak "şlenmes" sebeb"yle zarara uğraması hâl"nde zararın 
g"der"lmes"n" talep etme haklarına sah"pt"r. 

9. Tarafımıza K-ş-sel Ver-ler-n-ze İl-şk-n Başvuruyu Nasıl Yapab-l-rs-n-z? 
Kanun’un «13.» maddes" gereğ"nce, Müşter"ler"m"z"n ve k"ş"sel ver"s" "şlenen d"ğer k"ş"ler "ç"n 
Kanun’un uygulanması "le "lg"l" talepler"ne "l"şk"n ver" sorumlusuna başvuru yolu 
düzenlenm"şt"r. Buna göre, müşter"ler"m"z"n ve k"ş"sel ver"s" "şlenen d"ğer k"ş"ler"n Kanunun 
uygulanmasıyla "lg"l" talepler"n", öncel"kle ver" sorumlusuna "letmeler" zorunludur.  
Bu kapsamda LaB"ance Tur"zm A.Ş. s"zler"n Kanun’un uygulanmasıyla "lg"l" talepler" 
bakımından zorunlu başvuru merc"d"r. Bu çerçevede; k"ş"sel ver" sah"pler" olarak s"z 
müşter"ler"m"z"n haklarına "l"şk"n talepler"n"z" aşağıda düzenlenen yöntemlerle tarafımıza 
"leteb"l"rs"n"z. Bu çerçevede tarafımıza başvurunuzu, s"tem"zde yer verd"ğ"m"z “K$ş$sel Ver$ 
Sah$b$ Başvuru Formu”nun doldurarak yazılı şek"lde yapab"l"rs"n"z. Aşağıda bel"rt"len 
kanallardan b"r"n" kullanarak başvurunuzu; 

• “Kızılırmak Mahalles", 1443. Cadde, 1071 Usta Plaza B Blok, Kat 18, İç Kapı No: 131, 
Çankaya, Ankara, Türk"ye” adres"ne k"ml"k tey"d"n"z"n yapılması sağlanarak b"zzat; veya  

• Ş"rket"m"z"n "nfo@LaB"ance.com posta adres"ne; veya  

• Güvenl" elektron"k veya mob"l "mzanız "le Ş"rket"m"z"n https://www.lab"ance.com/ adres"ne 
veya  

• K"ml"k tey"d"n"z"n yapılması sağlanarak, Kanun ve "lg"l" mevzuatta bel"rt"len d"ğer usuller "le 
tarafımıza "leteb"l"rs"n"z. Bu durumda taleb"n"z, başvurunuzun n"tel"ğ"ne göre en geç otuz 
günlük yasal süre "ç"nde sonuçlandırılacaktır. Taleplere "l"şk"n olarak herhang" b"r ücret 
talep ed"lmemes" esas olmakla b"rl"kte, Ş"rket’"n KVK Kurulu tarafından bel"rlenen ücret 
tar"fes" üzer"nden ücret talep etme hakkı saklıdır. 
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