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GiZLILIK POLITIKASI

Kigisel verilerinizin korunmasi biz Labiance Uluslararasi Turizm ve Organizasyon A.S.
(LaBiance Turizm A.S.) i¢in veri guvenliginiz agisindan buyik dnem arz etmektedir. LaBiance
Turizm A.$. olarak veri sorumlusu sifatiyla, Turkiye Cumhuriyeti 6698 Sayili Kigisel Verilerin
Korunmasi Kanunu’na (KVK Kanunu) uyum saglanmasi amaciyla kanunun 6ngérdigu ilkeleri
benimseyerek, siz magsterilerimizin kigisel verilerinin islenmesi, silinmesi, yok edilmesi, anonim
hale getiriimesi, aktariimasi, bu hususlarla ilgili olarak sizlerin aydinlatiimasi ve veri
glvenliginin  saglanmasiyla ilgili yukumlulikleri yerine getiriyoruz. Bu kapsamda
dizenledigimiz ve vyurlrlikteki resmi mevzuatta yapilabilecek degisiklikler ¢ergevesinde
glincellenebilecek olan Kisisel Verilerin Korunmasi Ve islenmesi Hakkinda Agiklama Ve
Gizlilik Politikamiz ilgili kigilerin aydinlatma yukimluligind yerine getirme misyonuyla kisisel
verileri islenen siz musterilerimizin ve bizimle iletisimde bulunan tim gercek ve tlzel kisilerin
erisimine sunulmaktadir.

1. Veri Sorumlusu Ve irtibat Kisisi Kimdir?

Veri sorumlusu, 6698 Sayili Kanun kapsaminda kisisel verilerin isleme amaglarini ve
vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan
gercek veya tuzel kisiyi ifade eder. Bu kapsamda LaBiance Turizm A.$. olarak kigisel
verilerinizin hukuka uygun gekilde elde edilip gerek yetkili idari gerekse yetkili IT ekibimiz
tarafindan islenmesi, titizlikle muhafaza edilmesi ve bir daha erigsiimesi mimkin olmayacak
sekilde ortadan kaldiriimasi hususlarinda kanuni sorumlulugu bulunmaktadir.

2. Kisisel Verilerinizi Ne Amagla isliyoruz?

Faaliyet gésterdigimiz alan ¢ergevesinde, ilgili kurum ve kuruluglarin dizenlemeleri olmak
Uzere siz musterilerimiz ile akdettigimiz s6zlesmeler nedeniyle sozll, yazili ya da elektronik
kisisel verileriniz toplanmakta ve islenmektedir. Bu kisisel verileriniz, sirketimizin faaliyet
konulari ile ilgili hizmetleri sunabilmek, sirketimizden talep edilen etkinlik ve organizasyonlarin
ifasini saglamak, sirketimizin guvenligini saglamak, satis, pazarlama gibi diger faaliyetleri
yerine getirebilmek ile bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme yukimlaliklerimize uymak
amaglariyla kullaniimaktadir.

3. Hangi Kisisel Verilerinizi isliyoruz?

Asagida yer verilen size ait kigisel veriler ve bunlara benzer nitelikteki verileriniz, Kanun’un
«4.» ve «5.» maddelerinde belirtilen sartlar ve tarafimizca yukarida aciklanan esaslar
cercevesinde islenebilmektedir:

e Ad ve soyadiniz,

e Yasiniz,

e Uyrugunuz,

e letisim bilgileriniz,

o Cinsiyetiniz,

e Ikamet ettiginiz sehir ve Ulke bilgileriniz,
o Mesleginiz,

o Egitim dizeyiniz,

e Hizmet paketine konu esiniz/partneriniz/arkadasiniz ile tanisiklik/iligki streniz.
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Bununla beraber, Kanun'un «6.» maddesi uyarinca 0zel nitelikli kisisel veri olarak
nitelendirilen, siz musterilerimizin irk, etnik kdken, siyasi dustince, felsefi inang, din, mezhep
veya diger inanglar, kilik ve kiyafet, saglik, cinsel hayatiyla ilgili veriler ile biyometrik ve genetik
veriler ancak ilgili masterilerimizin agik rizasi neticesinde ve sadece toplama amacina uygun
olarak islenebilecektir. LaBiance Turizm A.S. ydlrurlikte bulunan mevzuat kapsaminda
guvenlik ihtiyacinizin ve hassasiyetinizin bilincinde olup, Kisisel Verilerin Korunmasi
Kurulu tarafindan belirlenen dnlemleri yeterli dizeyde almaktadir.

Ayrica, asagidaki hallerde acgik rizaniz aranmaksizin kanuna uygun olarak elde etmis
oldugumuz kisisel verileriniz, Kanun’un «5.» maddesine dayanilarak islenebilmektedir:

o Kanunlarda agik¢a dngérilmesi,

e Fiili imkénsizlik nedeniyle veri sahibi olarak rizanizi agiklayamayacak durumda olmaniz
veya rizaniza hukuki gecerlilik taninmayan hallerde kendinizin ya da bir baskasinin hayati
veya beden bitinliguinin korunmasi igin kisisel verinizin islenmesinin zorunlu olmasi,

e Hukuki yukimlalugina yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi,
¢ Kisisel verinizin tarafinizca alenilestiriimis olmasi,
e Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi i¢in veri igslemenin zorunlu olmasi,

e Sahip oldugunuz temel hak ve o6zgurlUklerinize zarar vermemek kaydiyla, mesru
menfaatlerimiz igin veri islenmesinin zorunlu olmasi,

e Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

Ote yandan beyan ederiz ki LaBiance Turizm A.S. olarak dzel nitelikli kigisel verileriniz
tarafimizca islenmemektedir.

4. Kisisel Verilerinizi Nasil isliyoruz?

Kisisel verileriniz LaBiance Turizm A.S. tarafindan gesitli sekillerde toplanabilmektedir. Kisisel
verileriniz, siz fiziken gelerek kayit yaptirirken, web sayfamiz veya anlagsmali uygulamalar
araciligiyla ¢evrimici hizmet satin alirken igslenebilmektedir. Buna ek olarak kisisel verileriniz,
sizlerin  hizmetlerimizden = ve  promosyonlardan  haberdar  edebilmemiz  igin
yonlendirebilecegimiz bulten kayitlarimiz, sizlere daha iyi hizmet sunabilmemiz adina 6neri ve
sikayetlerinizi iletmenize imkan saglayacak anketler yoluyla da toplanabilecektir. Telefon
araciigiyla kayit yaptiginizda, elektronik posta (mail-order) veya sirketimiz 6n blrosu
araciligiyla biz LaBiance Turizm A.S. ile iletisim kurdugunuzda, veya musteri hizmetleri ile
iletisime gectiginizde kisisel verileriniz iletisim, kalite glvencesi gibi mesru amagclarla
toplanabilir.

5. Kisisel Verilerinizi Nasil Koruyoruz?

isledigimiz kisisel verileriniz, gdzetim ve kontroliimiiz altindadir. Veri sorumlusu sifatiyla,
gizlilik ve guvenliginizin korunmasi dogrultusunda ilgili mevzuat hukdmleri uyarinca gerekli
tum idari ve teknik tedbirleri almakta ve bu tedbirlerin etkin bir sekilde uygulanmasina yonelik
denetimleri gergeklestirmektedir. Bu konudaki kanuni yukimliligimuazan bilincinde olarak,
kisisel verilerin korunmasini konu alan ulusal ve uluslararasi teknik standartlara uygun surette
periyodik araliklarda sizma testleri yapilmakta ve kisisel verilerinizin korunmasina iligkin
politikalarimiz surekli gincellenmektedir.
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6. Kisisel Verilerinizi Kimlerle Paylagiyoruz?

Kisisel verileriniz; kanunda belirtilen istisnai haller disinda ag¢ik rizaniz bulunmadan,
belirtmis oldugumuz amaglar disinda kullanilmayacak olup, isin ifasi geregi
paylasilmasi zaruri is ortaklarimiz disinda 3. Kisiler ile, yasal yiikiimliliikler ve bilgi
almaya yetkili resmi kurum/kuruluslar haricinde, paylasilmayacaktir. S6z konusu kisisel
verilerinizi yalnizca sizlerin agik rizasiyla veya tabi oldugumuz mevzuat bagta olmak Uzere
kanunun 06ngérdigu diger istisnai hallerde, siz mdisterilerimize sunulan hizmetlerin
Ozellestiriimesi amaciyla yeterli 6nlemler alinmak kaydiyla paylasilacaktir. Belirtilen sartlar
altinda toplanan kisisel verileriniz, is ortaklarimizla, yasal zorunluluklar geregi bu verileri talep
etmeye vyetkili olan kamu kurum veya Kkuruluglara, hizmetlerinden yararlandigimiz,
danismanlarimiza, bilgi teknolojileri ve guvenlik sirketlerine, is saghgi ve guvenligi teknik
destek hizmeti saglayicilari da dahil olmak Uzere destek hizmetleri alinan is ortaklarina,
seyahat sitelerine, sigorta sirketlerine, anlasmali olarak hizmet satin aldigimiz denetim
sirketlerine, avukatlara, tedarikgilere vb. igbirligi icinde bulunulan firmalar ile Sirketin ortak
kullanilan veri tabanlarina aktarilabilecektir. Kigisel verileriniz kanunda belirtilen istisnai haller
disinda a¢ik rizaniz bulunmadan, yurt digina aktarilamaz. Kigisel veriler, KVKK'nun «5.»
maddenin ikinci fikrasi ile «6.» maddenin Uglincu fikrasinda belirtilen sartlardan birinin varligi
ve kisisel verinin aktarilacagi yabanci Ulkede;

e Yeterli korumanin bulunmasi,

e Yeterli korumanin bulunmamasi durumunda Turkiye’deki ve ilgili yabanci Glkedeki veri
sorumlularinin yeterli bir korumay!i yazih olarak taahhit etmeleri

e Ve Kurulun izninin bulunmasi kaydiyla ilgili kiginin agik rizasi aranmaksizin yurt disina
aktarilabilir.

Kigisel veriler, uluslararasi sozlesme hukumleri sakli kalmak Uzere, Turkiye’'nin veya ilgili
kisinin menfaatinin ciddi bir sekilde zarar gérecedi durumlarda, ancak ilgili kamu kurum veya
kurulusunun gorusu alinarak Kurulun izniyle yurt disina aktarilabilir.

Kisisel verileriniz satin aldiginiz hizmet kapsaminda S$irketimizin is ortaklarina
aktarilabilecektir.

7. Kigisel Verilerinizi Ne Kadar Siire ile Sakliyoruz?

Hukuka uygun sekilde elde edilip islenen kisisel verileriniz, yukarida bahsedilen amaclar
cercevesinde depolanarak saklanmaktadir. Kisisel verilerinizin tarafimizca saklanma sureleri
isleme tabi tutulan veri niteligine gore degisiklik gostermektedir. Saklama sureleri sona
erdiginde veya islemlerini gerektiren sebep ortadan kalktiginda bu kisisel veriler Kanun’un
«7.» maddesi geregince resen veya ilgili kisinin talebi Gzerine tarafimizca silinir, yok edilir veya
anonim hale getirilir. Bu hususa iligkin ilgili kanunlarda yer alan hukimler sakhdir.

8. Veri Sahibi Olarak Haklariniz Nelerdir?

Kanun'un «11.» maddesi kapsaminda, ilgili kisinin Kkigisel verilerinin islenmesinden,
kaydedilmesinden, aktariimasindan, paylasiimasindan ve saklanmasindan 6nce aydinlatiima
ve onayinin alinmasi hakkinin oldugunu, verinin islenmesinden, kaydedilmesinden,
aktariimasindan, paylasilmasindan ve saklanmasindan sonra ise verisinin kaderini tayin etme
hakkina sahip oldugu kabul edilmektedir.

Mdasterilerimizin ve Kigisel verisi igslenen diger kisiler bu kapsamda,

o Kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,
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o Kisisel verileri igslenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

o Kisisel verilerin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
ogrenme,

e Yurtiginde veya yurt diginda kigisel verilerin aktarildigi Gg¢lncu kisileri bilme,

o Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme,

e Kanun'un «7.» maddesinde 6ngoérilen sartlar gergevesinde kisisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme,

o Kisisel verilerin aktarildig1 Gglinci kisilere bildirilmesini isteme,

e Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

o Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

9. Tarafimiza Kisisel Verilerinize iliskin Bagvuruyu Nasil Yapabilirsiniz?

Kanun'un «13.» maddesi geregince, Musterilerimizin ve Kigisel verisi islenen diger kigiler igin
Kanun'un uygulanmasi ile ilgili taleplerine iligkin veri sorumlusuna bagvuru yolu
dizenlenmigtir. Buna goére, musterilerimizin ve Kigisel verisi islenen diger kisilerin Kanunun
uygulanmasiyla ilgili taleplerini, dncelikle veri sorumlusuna iletmeleri zorunludur.

Bu kapsamda LaBiance Turizm A.S. sizlerin Kanun'un uygulanmasiyla ilgili talepleri
bakimindan zorunlu bagvuru mercidir. Bu cercevede; kisisel veri sahipleri olarak siz
musterilerimizin haklarina iliskin taleplerinizi asagida dizenlenen ybdntemlerle tarafimiza
iletebilirsiniz. Bu gercevede tarafimiza bagvurunuzu, sitemizde yer verdigimiz “Kigisel Veri
Sahibi Basvuru Formu’nun doldurarak yazili sekilde yapabilirsiniz. Asagida belirtilen
kanallardan birini kullanarak basvurunuzu;

“Kizilirmak Mahallesi, 1443. Cadde, 1071 Usta Plaza B Blok, Kat 18, ic Kapi No: 131,
Cankaya, Ankara, Turkiye” adresine kimlik teyidinizin yapilmasi saglanarak bizzat; veya

o Sirketimizin info@LaBiance.com posta adresine; veya

e Gulvenli elektronik veya mobil imzaniz ile Sirketimizin https://www.labiance.com/ adresine
veya

o Kimlik teyidinizin yapiimasi saglanarak, Kanun ve ilgili mevzuatta belirtilen diger usuller ile
tarafimiza iletebilirsiniz. Bu durumda talebiniz, bagvurunuzun niteligine gére en geg otuz
gunlik yasal sure iginde sonuglandirilacaktir. Taleplere iligkin olarak herhangi bir Gcret
talep edilmemesi esas olmakla birlikte, Sirket'in KVK Kurulu tarafindan belirlenen Ucret
tarifesi Uzerinden Ucret talep etme hakki saklidir.
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