
 

 

ÇEREZ KULLANIMI AYDINLATMA METNİ 
 
Lab$ance Uluslararası Tur$zm ve Organ$zasyon A.Ş. (LaB$ance Tur$zm A.Ş.) olarak, çevr$m$ç$ 
mecralarımızı z$yaretler$n$z sırasında s$z değerl$ m$saf$rler$m$z$n deney$mler$n$ gel$şt$rmek $ç$n 
çerezler, p$kseller, g$fler g$b$ d$ğer bazı teknoloj$lerden (“çerezler”den) faydalanmaktayız. Bu 
teknoloj$ler$n kullanımı Türk$ye Cumhur$yet$ Anayasası, ülkem$z$n tarafı olduğu uluslararası 
sözleşmeler $le 6698 sayılı K$ş$sel Ver$ler$n Korunması Kanunu (“KVKK”) başta olmak üzere 
her aşamada tab$ olduğumuz $lg$l$ mevzuata uygun şek$lde gerçekleşt$r$lmekted$r. 
 
İşbu aydınlatma metn$n$n amacı, tarafımızca $şlet$lmekte olan LaB$ance Tur$zm A.Ş. $nternet 
s$tes$n$n $şlet$lmes$ sırasında S$te kullanıcıları/üyeler$/z$yaretç$ler$ tarafından çerezler$n 
kullanımı sırasında elde ed$len k$ş$sel ver$ler$n $şlenmes$ne $l$şk$n olarak s$z m$saf$rler$m$z$ 
aydınlatmaktır. Bu kapsamda, s$tem$zde ne tür çerezler$n hang$ amaçlar $le kullanıldığını ve 
bu çerezler$ nasıl kontrol edeb$leceğ$n$z$ s$zlere açıklamak $ster$z. 
 
LaB$ance Tur$zm A.Ş. olarak ver$ sorumlusu sıfatıyla web s$tem$zde kullandığımız çerezler$ 
kullanmaktan vazgeçeb$lmekte, bunların tür veya $şlevler$n$ değ$şt$reb$lmekte ya da s$tem$ze 
yen$ çerezler ekleyeb$lmektey$z. Bu kapsamda “aydınlatma metn$n$n” hükümler$n$ değ$şt$rme 
hakkını saklı tutmaktayız. Güncel aydınlatma metn$ üzer$nde gerçekleşt$r$lm$ş olan her türlü 
değ$ş$kl$k web s$tem$zde yayınlanmakla b$rl$kte geçerl$l$k kazanacaktır. Aydınlatma metn$n$n 
tarafımızca güncellend$ğ$ son tar$h$ belgen$n üst kısmında bulab$l$rs$n$z. 
 
K$ş$sel ver$ler$n$z$n Ş$rket$m$z tarafından $şlenmes$ hakkında daha detaylı b$lg$ $ç$n 
https://www.lab$ance.com/ adres$nde yer alan LaB3ance Tur3zm A.Ş. K3ş3sel Ver3ler3n 
Korunması Ve İşlenmes3 Pol3t3kamızı okumanızı tavs$ye eder$z. 
 
1. İnternet S3tem3zde Ne Tür Çerezler, Hang3 Amaçlarla, Hang3 Hukuk3 Nedenlerle 
Kullanılmaktadır? 
 
LaB$ance Tur$zm A.Ş. olarak web s$tem$zde çeş$tl$ amaçlarla çerezler kullanmakta ve bu 
çerezler vasıtasıyla k$ş$sel ver$ler$n$z$ $şlemektey$z. Çerez kullanma amaçlarının başlıcaları 
şunlardır: 
 

• Web sitemizin çalışması için gerekli temel işlevleri gerçekleştirmek. (Örneğin, oturum 
açan üyelerin web sitemizde farklı sayfaları ziyaret etmesi halinde tekrar şifre 
girmelerine gerek kalmaması.) 

• Web sitemizi analiz etmek ve performansını iyileştirmek. (Örneğin, web sitemiz 
kullandığı sunucuların entegrasyonu, ziyaretçi sayısının tespit edilmesi ve buna göre 
performans ayarlarının yapılması ya da sitemizdeki bilgilerin bulunabilirliğinin 
kolaylaştırılması.) 

• Sitenin işlevselliğini arttırmak ve kullanım kolaylığı sağlamak ve sizlere sunulan hizmeti 
geliştirmek (Örneğin, sitemiz üzerinden üçüncü taraf sosyal medya mecralarına 
paylaşımda bulunmak, sitemizi ziyaret eden ziyaretçinin daha sonraki ziyaretinde 
kullanıcı adı bilgisinin ya da arama sorgularının tarafımızca hatırlanması.) 

• Kişiselleştirme, hedefleme ve reklamcılık faaliyeti gerçekleştirmek. (Örneğin, 
ziyaretçilerimiz tarafından görüntülenen sayfa ve ürünler üzerinden ziyaretçilerin ilgi 
alanlarıyla bağlantılı reklamların gösterilmesi.) 
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• Hukuki yükümlülüklerin yerine getirilmesi (Kişisel verileriniz Şirketin tabi olduğu 
herhangi bir mevzuat hükmünün gerektirmesi halinde işlenebilir, aktarılabilir ve ilgili 
mevzuatta öngörülen ya da amaç için gerekli olan süre boyunca saklanabilir.) 

• İletişimin sağlanması (Sağladığınız kişisel verileri kullanarak sizinle çeşitli amaçlarla 
iletişime geçebiliriz. Hatırlatma ve uyarı iletilerinin gönderilmesi ve bize iletmiş 
olduğunuz talebinizin yanıtlanması bunların başlıcalarıdır.) 

• İnternet sitesinin daha etkili kullanılabilmesi için bazı istatistiki verilere ihtiyaç 
duyulması. 

• Müşteri hizmetleri kapsamında, sunduğumuz hizmetlere ilişkin taleplerinizi karşılamak 
amacıyla çağrı merkezimizden müşteri hizmetleri sunmaktayız. Müşteri hizmetleri 
çalışanlarımızla iletişim sırasında paylaştığınız kişisel verileriniz talebinizi yanıtlamak 
amacıyla işlenmektedir. 

 
K$ş$sel Ver$ler$n Korunması Kanunu’nun «5.» ve «8.» maddeler$ uyarınca $le $lg$l$ mevzuattak$ 
$st$snaların varlığı hal$nde, k$ş$sel ver$ler$n$z mevzuat hükümler$ uyarınca gerekl$ olan hallerde 
rızanız doğrultusunda, kanunun $z$n verd$ğ$ ölçüde, $st$sna$ hallerde rızanız aranmaksızın 
yukarıdak$ amaçlar doğrultusunda $şleneb$lecekt$r. LaB$ance Tur$zm A.Ş. olarak, aydınlatma 
metn$ kapsamındak$ k$ş$sel ver$ler$n$z$ yukarıda bel$rt$len amaçların gerçekleşt$r$leb$lmes$ $le 
sınırlı olarak ve mevzuata uygun şek$lde resm$ kurum ve kuruluşlara, h$zmetler$nden 
yararlandığımız, danışmanlarımıza, b$lg$ teknoloj$ler$ ve güvenl$k ş$rketler$ne, $ş sağlığı ve 
güvenl$ğ$ tekn$k destek h$zmet$ sağlayıcıları da dâh$l olmak üzere destek h$zmetler$ alınan $ş 
ortaklarına, seyahat s$teler$ne, s$gorta ş$rketler$ne, anlaşmalı olarak h$zmet satın aldığımız 
denet$m ş$rketler$ne, avukatlara, tedar$kç$lere vb. $şb$rl$ğ$ $ç$nde bulunulan f$rmalar $le Ş$rket$n 
ortak kullanılan ver$ tabanlarına aktarılab$lecekt$r. 
 
2. Web S3tem3zde Kullanılan Çerezler 
 
Aşağıda s$tem$zde kullandığımız farklı türdek$ çerezler$ bulab$l$rs$n$z. S$tem$zde hem b$r$nc$ 
part$ çerezler (z$yaret ett$ğ$n$z S$te tarafından yerleşt$r$len) hem de üçüncü part$ çerezler$ 
(z$yaret ett$ğ$n$z s$te har$c$ndek$ sunucular tarafından yerleşt$r$len) kullanılmaktadır. 
 
Zorunlu Çerezler: Bell$ çerezler$n kullanımı web s$tem$z$n doğru şek$lde çalışab$lmes$ $ç$n 
zorunludur. Örneğ$n web s$tem$zde oturum açıldığında devreye g$ren k$ml$k doğrulama 
çerezler$, sayfalar arası geç$şlerde hal$hazırda etk$n olan oturumun devam etmes$n$ 
sağlamaktadır. 
 
İşlevsell3k ve Terc3h Çerezler3: Bu tür çerezler s$z z$yaretç$ler$m$z$n web s$tem$z üzer$ndek$ 
terc$hler$n$ ve seç$mler$n$z$ hatırlayarak S$tem$zde sunulan h$zmetler$n s$z$n $ç$n 
k$ş$selleşmes$n$ sağlamaktadır. Örneğ$n S$tem$z üzer$ndek$ d$l seç$m$n$z$ veya b$r met$n 
okurken seçm$ş olduğunuz font boyutunu hatırlamamızı sağlar. 
 
Sosyal Medya Çerezler3: Bu çerezler s$zler$n sosyal medya kullanımlarınız hakkında b$lg$ler$n 
toplanmasını sağlar. Örneğ$n, k$ş$selleşt$r$lm$ş kampanyalar oluşturulması ya da rezervasyon 
araştırmaları yapılması $ç$n Facebook/Instagram hesaplarınıza a$t b$lg$ler$n kullanılması $ç$n 
çerezler kullanılab$l$r. 
 
Performans ve Anal3z Çerezler3: Bu çerezler sayes$nde web s$tem$z$ kullanımınızı ve 
s$tem$z$n performansını anal$z ederek s$zlere verd$ğ$m$z h$zmetler$ daha $y$ hale get$reb$l$yoruz. 
Örneğ$n bu çerezler sayes$nde z$yaretç$ler$m$z$n en çok hang$ sayfaları görüntüled$ğ$n$, 



 

 

s$tem$z$n $şlevsell$ğ$ne $l$şk$n değerlend$rmeler$ s$z m$saf$rler$m$zden alab$l$yor ve olası 
problemler$ tesp$t edeb$l$yoruz. 
 
Hedefleme veya Reklam Çerezler3: S$zlere web s$tem$zde veya s$tem$z har$c$ndek$ 
mecralarda ürün ve h$zmet tanıtımını yapmak $ç$n çerezler kullanıyoruz. Ayrıca bazı $ş 
ortaklarımızla s$zlere s$tem$z dah$l$nde veya dışında reklam ve tanıtım yapmak $ç$n $ş b$rl$ğ$ne 
g$deb$l$r$z. Örneğ$n, sayfamızda gördüğünüz b$r reklama tıklayıp tıklamadığınızı, eğer reklam 
$lg$n$z$ çekt$kten sonra o reklamın yönlend$rd$ğ$ dest$nasyon s$tedek$ h$zmetten faydalanıp 
faydalanmadığınızı tak$p etmek $ç$n çerezler kullanılab$lmekted$r.  
 
Aşağıdak$ tablo, web s$tem$zde konumlandırılan çerezler$ göstermekted$r. LaB$ance Tur$zm 
A.Ş. olarak çerezler$ değ$şt$reb$leceğ$m$z$ veya güncelleyeb$leceğ$m$z$ tekrar eder$z. Her b$r 
değ$ş$kl$kte aşağıdak$ tablo güncellenecekt$r. 
 

ÇEREZ KATEGORİ SAĞLAYICI SONA ERME 
TARİHİ 

ASP.NET_SessionId Oturum 
Çerezi 

www………com.tr 
 

Tarayıcı oturumu 
bittiğinde 

    

    

    

    

 
 
3. Çerezler3n Kullanımını Nasıl Kontrol Edeb3l3r3m?  
 
B$lg$sayarınızda hal$hazırda bulunan çerezler$ s$leb$l$r ve $nternet gezg$n$n$ze çerez 
kayded$lmes$n$/yerleşt$r$lmes$n$ engelleyeb$l$rs$n$z. İnternet tarayıcıları çerezler$ otomat$k 
olarak kabul edecek şek$lde ön tanımlıdır. Tarayıcınızın ayarlarını değ$şt$rmek suret$yle 
çerezlere $l$şk$n terc$hler$n$z$ k$ş$selleşt$reb$l$rs$n$z. 
 
AdobeAnalyti
cs 

http://www.adobe.com/uk/privacy/opt-out.html  

AOL https://help.aol.com/articles/restore-security-settings-and-enable-
cookie-settings-on-browser  

Google 
Adwords 

https://support.google.com/ads/answer/2662922?hl=en  

Google 
Analytics 

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout  

Google 
Chrome 

http://www.google.com/support/chrome/bin/answer.py?hl=en&answe
r=95647  

Internet 
Explorer 

https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-
explorer-delete-manage-cookies  

http://www.kozaotel.com.tr/
http://www.kozaotel.com.tr/
http://www.adobe.com/uk/privacy/opt-out.html
https://help.aol.com/articles/restore-security-settings-and-enable-cookie-settings-on-browser
https://help.aol.com/articles/restore-security-settings-and-enable-cookie-settings-on-browser
https://support.google.com/ads/answer/2662922?hl=en
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
http://www.google.com/support/chrome/bin/answer.py?hl=en&answer=95647
http://www.google.com/support/chrome/bin/answer.py?hl=en&answer=95647
https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies


 

 

MozillaFirefox http://support.mozilla.com/en-US/kb/Cookies  

Opera http://www.opera.com/browser/tutorials/security/privacy/  
Safari: https://support.apple.com/kb/ph19214?locale=tr_TR  

 
 
4. Ver3 Sah3b3 Olarak Haklarınız Nelerd3r? 
 
KVK Kanunu’nun «11.» maddes$ uyarınca ver$ sah$pler$, 
 

• Kişisel veri işlenip işlenmediğini öğrenme, 
• Kişisel verileri işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme, 
• Kişisel verilerin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını 

öğrenme, 
• Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme, 
• Kişisel verilerin eksik veya yanlış işlenmiş olması hâlinde bunların düzeltilmesini 

isteme ve bu kapsamda yapılan işlemin kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişilere 
bildirilmesini isteme, 

• KVK Kanunu ve ilgili diğer kanun hükümlerine uygun olarak işlenmiş olmasına rağmen, 
işlenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkması hâlinde kişisel verilerin silinmesini 
veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapılan işlemin kişisel verilerin aktarıldığı 
üçüncü kişilere bildirilmesini isteme, 

• İşlenen verilerin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle 
kişinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme, 

• Kişisel verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğraması hâlinde 
zararın giderilmesini talep etme haklarına sahiptir. 

 
Söz konusu haklarınıza $l$şk$n talepler$n$z$, https://www.lab$ance.com/ adres$nde yer alan 
“K$ş$sel Ver$ Sah$b$ Başvuru Formu” belges$nde bel$rt$len yöntemlerle tarafımıza $letmen$z 
hal$nde başvurularınız en kısa sürede ve en geç 30 (otuz) gün $çer$s$nde değerlend$r$lerek 
sonuçlandırılacaktır. Taleplere $l$şk$n olarak herhang$ b$r ücret talep ed$lmemes$ esas olmakla 
b$rl$kte, Ş$rket’$n KVK Kurulu tarafından bel$rlenen ücret tar$fes$ üzer$nden ücret talep etme 
hakkı saklıdır. 
 
Ver$ Sah$b$, herhang$ b$r k$ş$sel ver$s$n$n Ş$rket tarafından kullanılamaması $le sonuçlanacak 
b$r talepte bulunması hal$nde S$te’n$n $şley$ş$nden tam olarak faydalanamayab$leceğ$n$ kabul 
$le bu kapsamda doğacak her türlü sorumluluğun kend$s$ne a$t olacağını beyan eder. 
 
Ver$ Sah$b$, $şbu Aydınlatma Metn$’ne konu b$lg$ler$n$n tam, doğru ve güncel olduğunu, bu 
b$lg$lerde herhang$ b$r değ$ş$kl$k olması hal$nde bunları derhal güncelleyeceğ$n$ taahhüt eder. 
Ver$ Sah$b$’n$n güncel b$lg$ler$ sağlamamış olması hal$nde Ş$rket’$n herhang$ b$r sorumluluğu 
olmayacaktır. 
 
Ver$ Sah$b$, herhang$ b$r k$ş$sel ver$s$n$n Ş$rket tarafından kullanılamaması $le sonuçlanacak 
b$r talepte bulunması hal$nde S$te’n$n $şley$ş$nden tam olarak faydalanamayab$leceğ$n$ kabul 
$le bu kapsamda doğacak her türlü sorumluluğun kend$s$ne a$t olacağını beyan eder. 
 

http://support.mozilla.com/en-US/kb/Cookies
http://www.opera.com/browser/tutorials/security/privacy/
https://support.apple.com/kb/ph19214?locale=tr_TR
https://www.labiance.com/

