FEEL THE PRIVILEGE & ENJOY THE AMBIANCE

 NASILGALISIYORUZ
OLAGANUSTU VE UNUTULMAZ BIiR DENEYIM IGIN 14 ADIM

Adim 1: Bagvuru Formunu Doldurma

Musteri, web sitemizde ilgi duydugu hizmet sinifina iligkin ¢evrimici formu doldurur ve
“‘gonder” butonuna basar.

Adim 2: Bagvurunun Kabulu ve Teklifin Olugturulmasi

Doldurulmus bir form bigiminde basvuruyu web sitemizden alindiktan sonra, 2 ile 5
gun icinde uygun bir ticari teklif (bundan sonra “TT” olarak anilacaktir) hazirlanir.

Adim 3: Uzlasi Belgesinin (MoU) imzalanmasi

Tarafimizca gonderilen TT ile ilgili 6n uzlagiya varilmasi durumunda, TT ayrintilarinin
acikhga kavusturulmasi/tartigsiimasina iliskin daha fazla iletisim igcin Musteri ile bir
Uzlagi Belgesi imzalariz.

Adim 4: Ondelik Odemesi

MoU'nun tamamlanmasinin ardindan Musteri, tarafimizdan goénderilen TT'de
belirtilen 6ndelik 6demesini aktarir.

Adim 5: iletisim Sorumlusunun Belirlenmesi

Ondelik ddemesinin gergeklesmesinden sonra Musteri tarafindan sireg yénetiminde
bizimle iletisim igerisinde olacak sorumlu kiginin atamasina iligkin yazili bildirim
tarafimiza iletilir.

Adim 6: Cevrimigi Danigma

Musteri tarafindan iletisim sorumlusunun bildiriminden sonra, TT’in ayrintilarini
acikliga kavusturmak/tartismak igin kendisiyle ¢evrimici bir danisma oturumu
duzenleriz.

Adim 7: TT’nin Yeniden Diizenlenmesi

Musteri ile ayrintilari goéristikten sonra en fazla 5 gun igerisinde TT'i yeniden
dizenleyip, Musteriye iletiriz.

Adim 8: MoU'nun iptali Veya Satis S6zlesmesinin imzalanmasi
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Musteri yeni TT'i aldiktan sonra ya Onerilen hizmetlerin onayi igin bir satig
s6zlesmesi imzalanir ya da MoU iptal edilir. MoU iptal edilmesi, ilk 7 adimin
tamamlandigi ve Musteri ile sifirdan iletisime baslanmasi gerektigi anlamina gelir.
Adim 9: Odeme

Hizmet satis sozlesmesinin imzalanmasinin ardindan Sirketimizin banka hesabina
Musteri tarafindan 6deme yapilir. Odemenin alinmasi Uzere Sirketimiz onay belgesi
gonderir.

Adim 10: Projeye Hazirlanma

Odemenin gergeklesmesinin ardindan Musterinin siparis ettigi tur/proje igin program
hazirlanir. Musterinin satin aldigi pakete dahil hizmetlerin uygulanisini belirleyip,
onaylatiriz. Ayrica tim yukleniciler, oteller, mekanlarin vb. rezervasyonlari da yapilir.

Adim 11: Bulusma

Havaalanina variginda Musteri karsilanir, otele goturulur ve adina dnceden rezerve
edilmig odaya yerlesmesi saglanir.

Adim 12: Uygulama

Musterinin siparis ettigi tur/proje hayata gegirilir.

Adim 13: Veda

Musterinin konaklamasinin sonunda otelden c¢ikis islemlerine yardimci oluruz ve
havaalanina kadar kendisine eslik ederiz. Ugaga zamaninda bindiginden emin
olduktan sonra havalimanindan ayriliriz.

Adim 14: Miisteri Memnuniyetinin Olgiilmesi

Musterinin ayrilmasinin ardindan, web sitemizde yer alan kisa bir anketi doldurarak
sundugumuz hizmetlerin kalitesini ve duzeyini degerlendirmesini isteriz. Herhangi bir

Musteri geri bildirimi, yaptigimiz her seyde mikemmellik i¢cin ¢caba gdstermemizi
tesvik eder!
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