
YÖNETİCİ İLETİSİ

Saygıdeğer Müşterimiz,

Şirketimizin kuruluş öyküsü, turizm ve etkinlik sektöründe yüksek hizmet anlayışına
sahip profesyonel, özverili ve yaratıcı bir takımla siz ve sevdiklerinize hak ettiği özen
ile ayrıcalık hissini yaşatma arzusuyla başladı.

LaBiance Ailesi olarak çalışanlarımızın bu mesleki tutku ve yüksek hizmet aşkının
temelinde şekillenen marka başarımızın ana kahramanı ise her zaman siz oldunuz.

Çünkü bizi tercihinizin, gereksinimlerinizin titizlikle seçilmiş, göz kamaştırıcı ve eşsiz
güzelliğe sahip mekânlarda “anı ölümsüzleştirme” anlayışına dayalı olarak sadece
size özel bir hizmet konseptiyle gerçekleştirileceği anlamı taşıdığını en iyi bilen
sizsiniz.

Öykümüzün ana öznesi olan siz değerli müşterimizin hizmetimizden her açıdan
hoşnut kalmasının ise LaBiance markasına duyulan güveni boşa çıkarmayacağını,
bilakis sektörün öncüleri arasındaki saygın konumunu pekiştireceğini ve tanınırlığını
artıracağını da en iyi bilen biziz.

Nitekim bizi sizinle buluşturan tılsımın da bu “en kaliteli hizmeti alma” – “sektöründe
en iyisi olma” arayışının ta kendisi olduğuna inanıyoruz.

Şirket öğretimizin temelini oluşturan bu anlayışın LaBiance Ailesinin her bir
üyesindeki karşılığı “varlığınız, varlığımızdır”.

Dolayısıyla varlığınızla bizi anlamlı kıldığınız için teşekkür eder; varlık gerekçemize
daima layık olmaya çalışacağımıza dair kurumsal sözümüzü yineleriz.
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